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1. Instrucciones del taller

A. Definicion del problema y objetivos.

B. Seleccion y preparacion de dataset.

C. Aplicacion de técnicas descriptivas y predictivas.
D. Evaluacion y presentacion de resultados.

2. Desarrollo del taller

2.1 Definicion del problema y objetivos

Objetivo general: Aplicar técnicas de mineria de datos descriptiva y predictiva para analizar los habitos financieros de los
encuestados y determinar los factores que influyen en la adopcion de herramientas de control de presupuesto.

Problema: La mayoria de las personas no aplican métodos ni herramientas para controlar su presupuesto personal, lo que puede
afectar su estabilidad financiera y capacidad de ahorro.

Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de conocimiento sobre la importancia del presupuesto.

e Analizar las causas que impiden mantener un habito financiero constante.

e Evaluar la relacién entre conocimiento financiero y uso de herramientas.

e Proponer recomendaciones para el disefio de una aplicacion o sistema que fomente el control presupuestal.

2.2 Seleccion y preparacion de dataset

Los datos por usar en nuestra dataset se originan en una encuesta de caracterizacion realizada por el equipo de desarrollo del
proyecto Boss Budget.
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Seleccion de datos

- Importamos lo datos que se descargaron desde Microsoft forms en formato xlsx (Excel).

Navegador

Opciones de presentaci6n

M MAS ALLA DEL PRESUPUESTO (MADP)(1-49).x...
M B Tablet
~ Bl Sheet1

Hora de inicio

4/10/2023 6:58:29 p.
4/10/2023 8:09:52 p.
6/10/2023 11:50:26 a.
6/10/2023 12:16:25 p.
6/10/2023 3:17:38 p.
6/10/2023 10:14:20 p.
6/10/2023 10:15:57 p.
10/10/2023 4:07:39 p.
10/10/2023 4:08:22 p.
10/10/2023 4:33:25 p.
11/10/2023 10:31:34 a.
17/10/2023 1:27:36 p.
17/10/2023 1:37:23 p.
17/10/2023 5:03:00 p.

Hora de finalizacién

4/10/2023 7:30:10 p.
4/10/2023 8:17:47 p.
6/10/2023 11:53:06 a.
6/10/2023 12:18:02 p.
6/10/2023 3:28:40 p.
6/10/2023 10:16:11 p.
6/10/2023 11:15:54 p.
10/10/2023 4:10:32 p.
10/10/2023 4:19:06 p.
10/10/2023 4:35:43 p.
11/10/2023 10:37:02 a.
17/10/2023 1:35:59 p.
17/10/2023 1:44:45 p.
17/10/2023 5:06:00 p.

]

Correo electrénico

. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous

. anonymous

Cargar Transformar datos Cancelar

>

mpartir
Datos

Buscar

Aln no ha
ningun
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Preparacion de datos

- Borramos valores que no se usaran ya que son nulls segun los requerimientos de la tabla, como lo es correo electronico
(est& en anonimo), nombre, total de puntos, comentarios del cuestionario, hora de ultima edicion, y los puntos y
comentarios de cada pregunta los cuales estan vacios.

= velblelin e I ULpe Cal Sheine™ o Lol el cn e e i Configuracion de la consulta
ABc :Conoce usted, laimpo| 4 PROPIEDADES

#g Hora de inicio #g Hora de finalizacién ABc Correo electrénico

L Nombre
e Valido
® Error
® Vacio

100% e Valido 100 % e Valido 100% e Valido
® Error 0% | ® Error 0% | ® Error 0% = Error
e Vacio 0 @ Vacio 0 @ Vacio 0 e Vacio

% % %
4 PASOS APLICADOS
. Qrigen 3t

Sheetl

Distintos: 49; Unicos: 49

Distintos: 49; Unicos: 49

4/10/2023 6:58:29 p.
4/10/2023 8:09:52 p.
6/10/2023 11:50:26 a.
6/10/2023 12:16:25 p.
6/10/2023 3:17:38 p.

6/10/2023 10:14:20 p.

6/10/2023 10:15:57 p.

10/10/2023 4:07:39 p.
10/10/2023 4:08:22 p.
10/10/2023 4:33:25 p.
11/10/2023 10:31:34 a.
17/10/2023 1:27:36 p.
17/10/2023 1:37:23 p.
17/10/2023 5:03:00 p.

3 3 3/3 /3 38 83

Distintos: 49; Unicos: 49

4/10/2023 7:30:10 p.
4/10/2023 8:17:47 p.
6/10/2023 11:53:06 a.
6/10/2023 12:18:02 p.
6/10/2023 3:28:40 p.

6/10/2023 10:16:11 p.

6/10/2023 11:15:54 p.
10/10/2023 4:10:32 p.
10/10/2023 4:19:06 p.
10/10/2023 4:35:43 p.
11/10/2023 10:37:02 a.
17/10/2023 1:35:59 p.
17/10/2023 1:44:45 p.
17/10/2023 5:06:00 p.

Distintos: 1; tnicos: 0

. anonymaous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous

. anonymous

. anonymaus
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymous
. anonymaous
. anonymous

. anonymous

Distintos: 2; Unicos: 0

Navegacion
Encabezados promovidos
Tipo cambiado

X Columnas quitadas

3t
i
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2.3 Aplicacion de técnicas descriptivas y predictivas.

Técnica descriptiva

{Aplica habitos o métodos para el control de su
presupuesto?

{Conoce usted, la importancia de Llevar
un presupuesto personal ?

Si tuviera que llevar un control de su presupuesto, | Recuento de D
a través de una aplicacidn mdvil, ;Cuales de estas

caracteristicas le gustaria tener a su servicio?

4 (8, 16%)

Entomo dinamico y aeativo
Fadlidad e intuicidn

Orientacion y sugerendas

Graficas sencillas y cormpletas &

Fecuentoe de D

Tips de manejo econdmico 5

Rezpalde de informadian 3
Publicidad disaetay amigable 1
Total

45
(91,24%)

LAl darle o no darle manejo a un presupuesto, cree usted que sus
ingresos son suficientes para suplir sus necesidades basicas y/o
gustos?

{Usted ha utilizado o ha escuchado de alguna
aplicacion movil, aplicacién web, programa o
herramienta para llevar el control de gastos e ingre...

100%

18

Cantidad
encuestados

49

Recuenta de ID

Me alcanza para Me sirve para Me alcanza para Mo me alcanza y
cumplir con ellas cumplir solo las cumplir con ellas me Yeo
exacto necesidades ¥ me sobra involucrado en
basicas dinero deudas para

suplirlas
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1. Aplicacién de Métodos (Gréfico de Barras):
A pesar de la alta conciencia, solo el 59.18% (29 de 49) de los encuestados afirma aplicar métodos o habitos para el control de su
presupuesto. Un significativo 40.82% (20 de 49) no lo hace, lo que indica una brecha entre el conocimiento y la accion.

2. Importancia del Presupuesto (Grafico de Torta):
Existe una solida mayoria que conoce la importancia de llevar un presupuesto personal, representando un 91.84% (45 de 49). Solo
una pequefa fraccion del 8.16% (4 personas) desconoce su importancia.

3. Caracteristicas Deseadas en un Servicio de Control (Tabla):
Al considerar el control a través de una aplicacion movil/web, la caracteristica mas solicitada es un ""Entorno dindmico y creativo
(13 votos), seguida de cerca por la ""Realidad e intuicion™ (11 votos). Esto sugiere que los usuarios valoran una interfaz amigable y
atractiva que facilite el proceso, méas que solo las caracteristicas técnicas como el "Respaldo de informacién™ (3) o las "Gréficas
sencillas y completas” (6).

4. Suficiencia de Ingresos vs. Manejo Presupuestario (Grafico de Barras):
La mayoria, un 34.69% (17 encuestados), indica que sus ingresos les alcanzan para cumplir solo con las necesidades basicas y un
36.73% (18 encuestados) siente que sus ingresos les alcanzan exacto para suplir necesidades y gustos.
Un preocupante 12.24% (6 encuestados) afirma que no les alcanza y se ven involucrados en deudas para suplir sus necesidades,
mientras que un 20.41% (10 encuestados) les sobra dinero, lo que se correlaciona con la aplicacién de métodos esto nos indica que la
mayoria de los encuestados (alrededor del 71%) se encuentra en una situacion financiera ajustada ("Exacto" o "Solo basicas"), lo que
subraya la urgencia de implementar un control presupuestario.

5. Uso de Herramientas Digitales (Gréafico de Barras y Porcentaje):
Una mayoria clara del 58.1% (31 encuestados) afirma no haber utilizado o escuchado de alguna aplicacion o herramienta para el
control de gastos/ingresos y solo el 41.9% (18 encuestados) ha utilizado o conoce estas herramientas. Esto confirma la oportunidad de
mercado para una nueva herramienta digital, especialmente si se disefia con un "Entorno dindmico y creativo' como se solicito, para
capturar a la gran parte de la poblacion que adn no usa estas soluciones.
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Técnica predictiva
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1. Familiaridad Tecnol6gica Mayor Adopcién (Grafico Superior Izquierdo)

Se predice un aumento en la adopcion de herramientas digitales por parte de los segmentos con mayor necesidad (los que tienen
ingresos ajustados o deudas). Estos grupos (36.73% + 12.24% = 48.97%) son los clientes potenciales mas urgentes. La familiaridad
tecnoldgica general seguira creciendo, actuando como un multiplicador de adopcion. Si la herramienta es facil de usar, los usuarios
con problemas de liquidez la adoptaran rapidamente como una solucion de supervivencia financiera, no solo como una herramienta
de optimizacion. La prediccion es que el mercado pasara del estado actual de 42% de adopcién a uno de 60% en los proximos 2-3
afios, impulsado por la presion econémica de los usuarios ajustados.

2. Experiencia Intuitiva ----> Mayor Uso Sostenido (Grafico Superior Derecho)

Las aplicaciones que inviertan en Gamificacion, disefio UX/UI superior y automatizacion inteligente (Inteligencia Artificial para
sugerencias personalizadas) dominaran el mercado.Las herramientas que se limiten a ser "libretas digitales™ para registrar gastos
tendrén una tasa de abandono alta., ya que el futuro del control presupuestario es la experiencia que se predice que la satisfaccion del
usuario (y por lo tanto, el uso sostenido) estara directamente correlacionada con el grado de "dinamismo creativo" e "intuicion" que
ofrezca la aplicacién. Un usuario dejara de usar una app aburrida o compleja, incluso si le trae beneficios financieros.

3. Educacion Financiera ---> Control del Presupuesto (Gréfico Inferior)

La conciencia ya no es el cuello de botella; la ejecucion lo es. Se predice un cambio de enfoque en el marketing de herramientas:
dejara de enfatizar la "importancia” (que ya se conoce) y se centrara en la "facilidad de ejecucién" y el "retorno de la inversiéon" (el
dinero que el usuario puede ahorrar). EI segmento en deuda ("No me alcanza y me veo involucrado en deudas™), aunque percibe la
importancia (5 de 6), requiere un soporte mas proactivo y "de rescate". Las herramientas futuras deberan ofrecer funciones de alerta
de deuda y planes de pago automatizados, pasando de ser una herramienta de registro a un asesor financiero digital.



